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Kunden begeistern 
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Unser
Ansatz.

Als Innovationsdienstleister begleiten wir Sie von der Entscheidung, Services zu 
verbessern bis zur gesamtheitlichen organisatorischen Umsetzung. Service Design gestaltet 
Funktionalität und Form von Dienstleistungen aus der Perspektive des Kunden Und möchten 

Dienstleistungen nützlich, nutzbar, begehrenswert, effizient und profitabel gestalten.

Wieso
Service Design?

Service Design dient der Gestaltung von Dienstleistung bzw. der 
Kombination von Produkt & Dienstleistung. Dabei kommen Service-Denkhaltungen, 

ein Set von Methoden und eine gemeinsame Sprache zur Anwendung. Um einzigartige 
Kundenerlebnisse zu schaffen ist der Ansatz, dass in interdisziplinären Teams 

kundenzentriert an marktgerechten Services gearbeitet wird. 
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Analyse: Innovationspotenziale identifizieren 
und Innovationsstrategie definieren
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PHASE 2
Ideen, Strategien & Zukunftsentwürfe,
Kundeneinbindung, Lead User Workshops, 
Crowdsourcing, DL-Konzepte, Szenarien, 
Roadmap zur Neugestaltung

Chancen erkennen: 
Trends und Kundenverständnis

2

Lösungen entwickeln: 
Ideen, Konzepte und Geschäftsmodelle

3
Lösungen testen und 

optimieren

4

Lösungen implementieren: 
Mehrwert für Kunden erzeugen

5

Markterfolg sicherstellen
6

PHASE 1
Kick-off und Teambuilding
Analyse der bestehenden Customer
Journey
Personas und kontextuelle Interviews
den Kunden verstehen

PHASE 3
Customer Journey Prototypen

Multimediale Visualisierung
Abgleich Prototypen + Strategien
Usabilty Testing und Optimierung

PHASE 4
Strukturen & Prozesse
Qualifizierung der MA

Gestaltung der Touchpoints entlang der 
Customer Journey
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Wirtschaftlich sowie 
funktional fokussiert.


